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القضاء  المظالم، يضم خدمات  بديوان  مُتفرد وخاص  رقمي  تقاضي  نظام  هي 

الإداري، ويضمن تكامل العمل بين القاضي وأعوانه، وأعضاء الدائرة القضائية 

والمستفيدين، في مكان واحدة وبتجربة رقمية حديثة.

المحكمة الذكية:



خطوات الدخول 
على الخدمة من منصة معين الرقمية

•يتلقى المستفيد رابط المحكمة من النظام تلقائيًا عند اقتراب موعد الجلســـة.

•بعد الدخول للرابط، يتم تسجيل الدخول عبر إدخال بيانات المستفيد المطلوبة 

وهي: الاسم والبريد الإلكتروني.

أولاً: الدخول من الرابط المرسل للمستفيد:

ملاحظة: المتصــــفحـات المدعومـــــة هي:

 قوقـــل كــروم – ســـفاري – مايكروســوفـت ايدج.



 

!

ثانيًا: الدخول من منصة مُعين الرقمية عبر الجهاز المكتبي :

•من بوابة ديوان المظالم الرقمية، الذهاب إلى (الخدمات الإلكترونية)، ثم (منصة 

معين الرقمية) ثم النقر على (ابدأ الخدمة).

•من نظام معين اختيار (الخدمات القضائية للمسجلين).

•تسجيـــــل الدخول عبـــــر (النفاذ الوطــــني الموحــــــد). 

القضائية  (الجلســات  أيقونة  على  النقر  القضائية)،  (الخدمات  قائمة  •من 
الإلكترونية). 



•ثم النقر على (بدء الخدمة). 

•تظهر روابط مساعدة:

•ثم يظهر الإقرار، يجب الموافقة على الإقرار ثم النقر على (موافق). 



•في قائمة الجلسات القضائية الإلكترونية، اختر الجلسة المطلوبة، ثم انقر على رابط 
الجلسة عبر أيقونة (اذهب إلى الجلسة). 

•تظهر نافذة منبثقة للتأكيد على ضرورة تحديث الصفحة بعد اعتماد الدائرة للمحضر 

وذلك للمصادقة عليه خلال عشر دقائق من وقت تثبيت المحضر. 



•ادخال البريد الإلكتروني ثم النقر على (موافق).

على  للدخول  كضيف)،  الدخول  (تسجيل  على  النقر  ثم  الكامل،  الاسم  ادخال  ثم   

المحكمة الذكية. 



الكاميرا  صلاحية  بتفعيل  للمتصفح  الإذن  المستفيد  يَمنح  الدخول،  تسجيل  •بعد 
والميكروفون عبر القائمة التي تظهر مباشرة. 

•يجــــــب التحــــقق من جاهزيــــة المتصفــــح وعــــدم وجــــود مشاكـــل تقـنيـــــــة.

•بعد بدء الجلســــة من قِبل أميـــــــن سر الدائـــــرة، يدخل الضيــوف إلى المحكمـة.

قِبل  الجلسة من  الصفحة لحين بدء  البقاء في غرفة الانتظار، وعدم مغادرة  •يجب 

أمين السر والسماح للمستفيد بدخول المحكمة. 

•بعد منح الأذونات للمتصفح، يدخل المستفيد إلى غرفة الانتظار ويشاهد المقطع 

الترحيبي.



ثالثًا: الدخول المتعدد على روابط الجلسات: 

لتسهيل الإجراءات على الأطراف الذين لديهم أكثر من جلسة قضائية في نفس 

الرابط  عبر  مرة  لأول  الدخول  تسجيل  للمستفيد  يمكن  أخرى،  دائرة  أو  الدائرة 

البيانات  من  الأولي  التحقق  وبعد  له،  المحددة  الجلسات  من  بأي  الخاص 

الأساسية (البريد الإلكتروني والاسم) واختبار إعدادات الصوت والكاميرا بنجاح، 

أخرى لاحقة،  إلى جلسة  الحاجة للانتقال  الانتظار، وعند  إلى غرفة  يتم توجيهه 

غرفة  إلى  مباشرة  لينتقل  الثانية  الجلسة  رابط  على  الدخول  للمستفيد  يمكن 

وعند  والإعدادات.  البيانات  من  التحقق  إعادة  خطوة  متجاوزًا  الجديدة،  الانتظار 

بدء الجلسة القضائية، يضغط المستفيد على زر "انتقال" ليدخل غرفة الجلسة 

فورًا. وبعد انتهائها، يعود تلقائيًا إلى غرفة الانتظار، مما يتيح له الانتقال إلى 

الجلسة التالية بنفس الطريقة في حال تعدد الجلسات.

آلية الدخول:

خدمة  إلى  العودة  يمكن  الأولى  للجلسة  الانتظار  غرفة  على  الدخول  •بعد 
رابط  على  والضغط  الرقمية،  معين  منصة  في  الإلكترونية  القضائية  الجلسات 

(الجلسة الثانية).



•في الجزء العلوي من غرفة الانتظار تظهر الجلسة التي تم تسجيل الدخول عليها 
أولاً، وفي الجدول السفلي يتم عرض جميع الجلسات التي تم تسجيل الدخول عليها 

بعد ذلك، ويمكن التبديل بين هذه الجلسات بالضغط على زر (دخول) المقابل لرقم 

الدعوى في عمود "الدخول". عند الضغط عليه، ستنتقل تلك الجلسة لتصبح هي 

الجلسة النشطة في الشاشة العلوية لغرفة الانتظار. وعند تغير حالة الانتظار إلى 

كلمة "الآن" سيتم إدخال المستفيد تلقائياً إلى الجلسة القضائية.

الأيسر  الجزء  في  وتحتوي  التالية،  النافذة  ستظهر  الجلسة  إلى  الدخول  •بعد 
بالجلسات.  الجزء الأيمن تظهر قائمة  النشطة، وفي  الجلسة  منها على محتوى 

أيقونة  على  بالضغط  وذلك  وقت،  أي  في  الجلسات  هذه  بين  التنقل  ويمكن 

الدخول الموجودة في عمود "الدخول" بجانب رقم الدعوى. وعند الضغط عليها 

سيتم نقل الجلسة المحددة إلى الجزء الأيسر كجلسة نشطة. وفي أسفل شاشة 

وزر  للجلسة،  والفيديو  الصوت  بإعدادات  التحكم  أزرار  تظهر  النشطة  الجلسة 

مشاركة الملفات مع الدائرة. 


